|. Stownik.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumiec jako:

Sprzedajacy

Grzegorz Leszczynski prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firmg Grzegorz Leszczynski
F.P.H.U To Tu pod adresem: ul. Ptocka 53/39, 01- 160 Warszawa NIP 5272586620 REGON
147016079 prowadzacy sprzedaz za posrednictwem sklepu internetowego www.kwiatytotu.pl
Telefon kontaktowy do Sklepu: 505-510-686 Adres e-mail Sklepu: kontakt@kwiatytotu.pl

Kupujacy — Uzytkownik dokonujgcy zakupéw w sklepie. Kupujacy moze by¢ Konsumentem,
Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg dokonujgcym zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig
zawodowa.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcg w Sklepie czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca dokonujacy zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig zawodowa - osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta ze Sklepu. Uzytkownikami mogg by¢é osoby
fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i posiadajg peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowo$ci prawnej, ale moggce we
witasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢ osoby,
ktére ukonczyly 16 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie w jakim mogg nabywaé
prawa i zaciggac¢ zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik zalogowany — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej ale moggca we wilasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciggac
zobowigzania, podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu i dokonat akceptacji Regulaminu,
a takze dokonat rejestracji w Sklepie.

Konto prowadzony dla Uzytkownika zalogowanego przez pod unikalng nazwg (login) zbiér
zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach
w ramach Sklepu.

Towar - rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem oferty.

Il. Zasady ogdlne.

1.Regulamin okresla zasady sktadania zamowien i dokonywania zakupu Towar6w przez
Kupujacych oraz zasady sprzedazy Towardw przez Sklep, jak rowniez zasady prowadzenia
Konta i Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.


http://www.kwiatytotu.pl/

2. Przed ztozeniem zamowienia Kupujgcy zostanie poproszony o potwierdzenie zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem oraz akceptacje jego warunkow.

3. Wszelkie informacje dot. danych osobowych zawarte zostaty w Polityce prywatnosci.
4. Sprzedawca informuje, iz:

- Minimalna warto$¢ zamowienia w Sklepie 249 zt brutto.

- Kwiaty sztuczne sprzedawane za posrednictwem Sklepu nie sg odporne na warunki
atmosferyczne. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe ich
przechowywanie i uzywanie.

- Sprzedawca nie wyraza zgody na kopiowanie tresci i zdje¢ umieszczonych w Sklepie.

- w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia lub reklamacji, Towar powinien zostaé
odestany na adres: ul.Maciejki 6b/2 05-500 Nowa Wola.

lll. Sktadanie zaméwienia i jego realizacja

1. Ztozenie zamdwienia dokonywane jest za posrednictwem sieci Internet poprzez dodanie
produktow, ktére Kupujgcy ma zamiar kupi¢, do koszyka, a nastepnie wypetnienie formularza
zaméwienia. Po wypemieniu formularza i kliknieciu przycisku ,Przejdz do potwierdzenia”
wyswietli sie podsumowanie Zaméwienia. Zamdwienie zostanie ztozone po kliknieciu
przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty”. Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy, na podany
przez siebie adres e-mail, otrzymuje wiadomos¢ z informacjg o przyjeciu zaméwienia.

2. W formularzu zamoéwienia nalezy podaé¢ poprawne i prawdziwe dane. Obstuga Sklepu,
w przypadku powziecia watpliwosci co do poprawnosci i prawdziwosci podanych przez
Kupujacego danych, skontaktuje sie z nim w celu ich weryfikaciji.

3. Zamowienia przyjmowane sg drogg elektroniczng poprzez strone www.kwiatytotu.pl przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4. Przystgpienie do realizacji zamdwienia nastepuje, w momencie, gdy wystany zostanie e-
mail z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.

5. Zlozenie zaméwienia i potwierdzenie jego ztozenia jest rownoznaczne z wolg zawarcia

umowy ze Sprzedajagcym. Umowa zostaje zawarta ~w momencie otrzymania przez
Kupujacego potwierdzenia drogg e-mail o przyjeciu zaméwienia do realizacji.

6. W przypadku wyboru formy ptatnosci na zasadzie przedptaty, Kupujacy jest zobowigzany
uisci¢ ptatnos¢ w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia zamodwienia.

7.W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym powyzej, zamowienie zostanie
usuniete, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany. W takim wypadku przyjmuje sie, ze nie
doszto do zawarcia umowy ze Sprzedajgcym.

8. Dostepne formy ptatnosci:

a) Przelew online — przy czym w tytule przelewu powinien by¢ wpisany numer
zamowienia,

Dane do przelewu w PLN:


http://www.kwiatytotu.pl/

GRZEGORZ LESZCZYNSKI F.P.H.U. TO TU
UL.PLOCKA 53/39 01-160 WARSZAWA
NIP:527-258-66-20

NUMER KONTA ING :64 1050 1924 1000 0097 2687 6122

b) za pobraniem,

¢) za posrednictwem PayNow

9.Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamowien na Towary, az do
wyczerpania sie zapasow.

10.Zamo6wienia realizowane sg w dni robocze. Czas realizacji zamowienia wynosi do 7 dni
roboczych, nie liczac czasu dostawy.

11.Przewidywany czas realizacji zamowienia wynosi odpowiednio:

- w przypadku ptatnosci przelewem, za posrednictwem PayNow, po potwierdzeniu wptywu
ptatnosci naleznosci do Sklepu i po skompletowaniu zamowienia, do 7 dni roboczych,

- w przypadku ptatnosci ,za pobraniem” - po skompletowaniu zamoéwienia srednio w ciggu
7 dni roboczych.

12. Klient zostanie poinformowany o przewidywanym czasie skompletowania zamdwienia
po ztozeniu zamowienia. Zostanie rowniez poinformowany, jesli przewidywany czas realizacji
zamoOwienia wydtuzy sie ponad przewidywany termin.

13. Sklep dotozy wszelkich staran, by realizacjia zaméwienia nastgpita niezwiocznie,
w powyzej wskazanych terminach. Sprzedajacy informuje, ze w kazdym przypadku, gdy
Kupujacy jest Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg dokonujgcym transakcji niezwigzanej
z dziatalnoscig zawodowg, maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi 30 dni.

14. Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Towar jest dostepny w magazynie
Sklepu lub u dostawcéw. Stany magazynowe oraz dostepnosé Towardw u dostawcow Sklepu
sg aktualizowane raz dziennie.

15. W przypadku niedostepnosci Towaru zaméwionego przez Kupujgcego zostanie on
niezwlocznie poinformowany o przeszkodzie w realizacji zaméwienia i bedzie przystugiwato
mu prawo odstgpienia od umowy i wodwczas niezwiocznie otrzyma zwrot naleznosci
wptaconej na poczet realizacji zlecenia.

16. Kupujacy, w przypadku niedostepnosci Towaru, moze zdecydowaC czy zamiast
odstgpienia od umowy wybierze dostawe Towaru w pdzniejszym terminie, jezeli dostawa
Towaru bedzie mozliwa w pdzniejszym okresie lub tez czy decyduje sie na czesciowa
realizacje zlecenia, lub zmiane zaméwienia, w tym wypadku otrzyma niezwtocznie zwrot
niezrealizowanej czesci zamowienia.

IV. Towary i ceny.



1.Wszystkie Towary oferowane w sklepie sg nowe, wolne od wad prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski. Sprzedajgcy doktada wszelkiej starannosci dziatania
Z poszanowaniem kodeksu dobrych praktyk rynkowych.

2. Sprzedajgcy dotozyt wszelkich starah, aby publikowane dane Towaréw byty wolne od
btedow lub uchybien.

3. Minimalna kwota zamoéwienia w Sklepie internetowym to 249 zt brutto.

4. Wszystkie ceny zawarte w ofercie podane sg w zitotych polskich i zawierajg podatek VAT
obowigzujgcy w dacie sprzedazy towaru. Do cen produktu nalezy doliczy¢ koszty wysytki,
ktére sg podane odrebnie.

5. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca dla Sprzedajgcego od chwili ztozenia
przez Kupujgcego zamdéwienia.

6. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow znajdujgcych sie w ofercie oraz
wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu. Zmiana ceny nie ma wpltywu na cene
Towaru juz zamdwionego przez Kupujgcego.

7.W przypadku sprzedazy promocyjnej lub wyprzedazy w Sklepie przewidziana jest
w sprzedazy ograniczona ilos¢ Towarow objetych takg formg sprzedazy. Realizacja
zamowienia nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamoéwien, az do
wyczerpania zapasow Towarow objetych promocjg lub wyprzedazg. Jezeli zamowienie nie
bedzie mogto by¢ zrealizowane z uwagi na wyprzedanie towaru, Kupujgcy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany i otrzyma zwrot ptatnosci na zasadach ogolnych, wskazanych
w punkcie dotyczacym realizacji zamowienia.

8.Sprzedajacy jako dowdd zakupu wystawia paragon lub fakture. Kupujacy, ktoéry nie
zaznaczy przy sktadaniu zamdwienia checi otrzymania faktury, otrzyma paragon.

9. Prezentowane na stronach Sklepu internetowego zdjecia i inne formy wizualizacji oraz
prezentacji TowarOw nie oddajg jej rzeczywistej wielkosci — majg jedynie charakter
informacyjny. W razie niezgodnosci Towaru z opisem lub fotografig oraz gdy Towar jest
uszkodzony Kupujgcy powinien niezwtocznie poinformowaé o tym obstuge Sklepu.

V. Warunki i koszty dostawy.

1. Sklep realizuje zamowienia na terenie Polski .

2. Zamoéwiony towar bedzie wysytany na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej
DPD.

3. Koszty dostawy towaru pokrywa Kupujgcy wedtug cen wskazanych ponizej:

Cennik dotyczy dostaw na terenie Polski.
Kurier DPD 23 zt.
Kurier za pobraniem DPD 28 zi.

Przy zakupach powyzej 999 zt brutto i przedptacie dostawa gratis.
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*ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO ROZPAKOWANIA Z ORYGINALNEGO
OPAKOWANIA | ZAPAKOWANIU TOWARU ,,LUZEM,,

4.Paczki sg dostarczane jedynie w dni robocze.

5. Czas dostawy wynosi zazwyczaj 1 dzien roboczy. taczny czas oczekiwania na przesyike,
tzn. czas oczekiwania na skompletowanie zamowienia oraz wystanie i dostawe towaru
wynosi zwykle do 8-9 dni roboczych.

6. Gdy w momencie odbierania przesyiki opakowanie nosi slady uszkodzenia lub ingerencji
w jej zawartos¢, prosimy ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ firmie kurierskiej oraz obstudze
Sklepu. Uszkodzenia paczki nie majg wptywu na reklamacje sktadang przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce dokonujgcego zakupu niezwigzanego z dziatalnoscia zawodowa.
Przedsiebiorca dokonujgcy zakupu w celu zawodowym, jesli zauwazy uszkodzenia przesyiki,
jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu i spisania stosownego protokotu w ciggu 60 minut
od momentu zauwazenia uszkodzenia.

7. Przy zamoOwieniu w formie przedptaty na tgczng kwote powyzej 999 zt brutto, dostawa jest
darmowa.

VI. Zwrot Towaru i odstapienie od umowy.

1. Kupujacy bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca dokonujgcy zakupu niezwigzanego
z dziatalnoscig zawodowg moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy sprzedazy, bez
podania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem poniesienia kosztéw zwigzanych
bezposrednio ze zwrotem towaru (Kupujgcy bedacy konsumentem i Przedsiebiorca
dokonujgcy zakupu niezwigzanego z dziatalnosScig zawodowag, odstepujgcy od umowy
sprzedazy ponosi jedynie koszty odestania produktu do Sprzedawcy, ktére to koszty zostang
mu zwrécone do wysokosci kwoty wynikajgcej ze standardowego, najtanszego sposobu
wysytki).

2. Aby skorzystacC z prawa odstgpienia od umowy Kupujacy bedgcy Konsumentem powinien
poinformowac o tym fakcie Sprzedajgcego drogg jednoznacznego o$wiadczenia wypetniajgc
formularz zwrotu i wysyfajgc go pocztg elektroniczng na adres e-mail kontakt@kwiatytotu.pl
lub na adres pocztowy Sklepu.

3. Kupujacy bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca dokonujgcy zakupu niezwigzanego
z dziatalnoscig zawodowg odstepujgcy od umowy ma obowigzek odesta¢ Sprzedajgcemu



Towar niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy sprzedazy na adres: ul.Maciejki 6b/2 05-500 Nowa Wola.

4. Kupujgcy bedagcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca dokonujgcy zakupu niezwigzanego
z dziatalnoscig zawodowg ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Zwrot zaptaconej przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcy
dokonujgcego zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig zawodowg kwoty zostanie dokonany
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia Kupujgcego od
umowy. Sprzedawca zwroci Kupujgcemu koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Na wyrazng prosbe
Kupujacego, Sprzedajgcy moze dokonaé zwrotu kwoty metodg wskazang przez Kupujgcego,
przy czym Sprzedajgcy nie ponosi dodatkowych kosztow zwigzanych ze zmiang metody
zwrotu kosztéw.

6. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci na rzecz Kupujgcego do momentu
otrzymania zwracanego towaru, lub do momentu otrzymania dowodu nadania przesyiki,
w zaleznosci ktory fakt nastgpit wczesnie;j.

7. Towary, ktore zostaly wyprodukowane wedlug indywidualnej specyfikacji Kupujacego
(réwniez bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg dokonujgcym zakupu niezwigzanego
z dziatalnoscig zawodowag) nie podlegajg zwrotowi (nie przystuguje w tym wypadku prawo
odstgpienia od umowy).

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca dokonujgcy zakupu niezwigzanego
Z dziatalnoscig zawodowa, chyba Zze osoba ta wyraznie zgodzita sie na inny sposdb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku wystgpienia koniecznosci
zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatniczg, Sprzedajacy dokonana
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Kupujgcego.

9. Zamoéwienia traktowane sg jako catos¢. Nie ma mozliwosci odstgpienia od Zamdwienia
w czeéci, w sytuacji gdy Kupujacy zakupit Towar sprzedawany jako kilkanascie sztuk
pakowanych tgcznie lub wielokrotnos¢ tej ilosci.

VIl. Reklamacje zamowionego towaru

1. Kupujgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji odnosnie wykonania umowy sprzedazy
jak i rbwniez wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Podstawg do ziozenia reklamacji jest wada fizyczna towaru, przyktadowo jezeli:

a) Towar nie ma wiasciwosci, ktére powinien posiada¢ ze wzgledu na swoj cel
i przeznaczenie,

b) Towar nie ma wtasciwosci, o ktérych zapewniat Sprzedawca lub ktére widniaty na stronie
Sklepu,

c) wydany Towar jest niezupeiny.



3. W celu przyspieszenia procesu rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca prosi o podanie
danych: imie i nazwisko Kupujgcego, oswiadczenie czy Kupujgcy jest Konsumentem lub tez
Przedsiebiorcg nie nabywajgcym towaru dla celow zwigzanych ze swojg dziatalnoscig
zawodowg, opis niezgodnosci towaru z umowg, w tym przyczyne reklamacji oraz kiedy
i w jakich okolicznosciach powstata niezgodnos¢, date zakupu, zadanie wymiany na inny
egzemplarz, naprawe, obnizenie ceny lub zwrot ptatnosci. Sprzedawca prosi, aby zatgczyé
dowdd zakupu towaru w Sklepie (cho¢ nie jest to obowigzkowe).

4. Reklamacje  prosimy sklada¢ pisemnie: drogg elektroniczng na  adres
kontakt@kwiatytotu.pl lub pisemnie na adres pocztowy Sklepu. Zwrot reklamowanego
towaru powinien nastgpi¢ na adres: ul.Maciejki 6b/2 05-500 Nowa Wola.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego.

6. Sprzedajgcy moze poprosi¢ o udokumentowanie reklamaciji, w tym o dostarczenie Towaru
do sklepu, w celu rozpoznania reklamaciji.

7. Sklep zwr6ci uzasadnione koszty zwigzane z przestaniem Towaru podlegajacego
reklamacji, po jej pozytywnym rozpatrzeniu.

8. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedajgcy usunie wade lub wymieni wadliwy Towar
na nowy, petnowartosciowy, a jezeli nie bedzie to mozliwie (np. z uwagi na wyczerpanie
Towardw), wéwczas zwréci Kupujgcemu réwnowartos¢ ceny Towaru lub zaoferuje do wyboru
inne dostepne w sklepie Towary. Strony mogg umowi¢ sie na inny sposéb rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu $srodkéw za transakcje dokonang
przez Kupujgcego kartg ptatnicza, sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Kupujgcego. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba Zze Kupujgcy
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zzadnymi
kosztami.

VIIl. Gwarancja.

1.Sprzedawca dotozyt wszelkich staran aby Towary znajdujgce sie w ofercie Sklepu byty
najwyzszej jakosci.

2.Towary oferowane w Sklepie mogg posiada¢ gwarancje producenta. W przypadku
posiadania przez produkt takiej gwarancji, zostanie to zaznaczone w opisie produktu.
Producent okresla okres gwarancji, zwykle wynosi on 6 - 12 miesiecy i jest liczony od dnia
dostarczenia produktu do Klienta.

3. Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna i dowdd
zakupu.

4. Celem realizacji uprawnieh gwarancyjnych stosuje sie odpowiednio przepisy rozdziatu
dotyczacego zgtoszenia reklamacji. Uprzejmie prosimy o dodanie wowczas zapisu, ze
Kupujacy korzysta z udzielonej gwaranciji.

5.Jesli produkt nie posiada karty gwarancyjnej, gwarancja nie zostata udzielona.

IX. Swiadczenie ustug droga elektroniczna.



1.Postanowienia niniejszego dziatu Regulaminu stanowig regulamin w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce ustugi
elektroniczne:

a) umozliwienie ztozenia zamdéwienia poprzez formularz zaméwienia,
b) ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika po rejestracji w sklepie,
¢) mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig strony www i przedstawionymi Towarami.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktérego Sprzedawca $wiadczy ustugi elektroniczne:

a) dostep do sieci Internet;
b) czynne konto poczty elektronicznej;

c) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji
4 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 2.0 i wyzszej, Opera w wersji 10 i wyzszej, Safari
w wersji 4 i wyzszej z zainstalowanymi aktualnymi wersjami Java i Flash.

4. Zakazuje sie Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, podawania
fatszywych danych, utrudniania pracy Sklepu jakimikolwiek metodami.

5. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
przegladania witryny Sklepu.

6. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
zaméwienia poprzez odpowiedni formularz zostaje zawarta na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg realizacji zamowienia. Ustuga jest nieodptatna.

7. Ustuga prowadzenia Konta sSwiadczona jest od momentu skutecznej rejestracji
Uzytkownika, tj. od momentu wypetnienia formularza rejestracji, oraz zaakceptowania
niniejszego regulaminu i potwierdzenia rejestracji poprzez klikniecie w link przestany na
adres e-mail. Ustuga prowadzenia Konta s$wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

8. Kupujgcy moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigzaé umowe
prowadzenia Konta lub otrzymywania Newslettera poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres Sklepu.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug lub brak
mozliwo$ci dostepu do ustug wynikajgce z:

- awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktére nie miat
wptywu;

- btednego korzystania z witryny przez Klienta lub innych przyczyn niezaleznych od
ustugodawcy.



10. Sprzedajgcy ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Sklepu w przypadku biezgcej
obstugi i konserwacji serwisu, oprogramowania i urzgdzen technicznych z nim zwigzanych.
W razie wykrycia wad lub przerw w funkcjonowaniu Sklepu Kupujgcy uprawniony jest do
ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od dnia ujawnienia sie wady lub przerwy.

11. Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres Sklepu.

12. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania, informujgc Kupujgcego niezwtocznie o jej wynikach.

13.Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc nauwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich
i wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

14. Zdjecia Towar6w w sklepie stanowig wtasnos¢ Sprzedajacego lub dostawcow, ktérzy
wyrazili zgode na ich umieszczenie. Sprzedajgcy nie wyraza zgody na jakiekolwiek
kopiowanie, powielanie dowolng technikg i wykorzystywanie tych zdjec.

X. Rejestracja i prowadzenie Konta.

1. Korzystanie ze Sklepu, w tym zlozenie zamdwienia, mozliwe jest poprzez utworzenie
Konta w Sklepie albo bez koniecznoéci zatozenia konta w Sklepie. Jezeli Kupujacy
zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego réowniez
ustuge drogg elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Sklepie.

2. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz utworzonego
przez siebie hasta.

3. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie przez Klienta
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

5. Rejestracji nalezy dokona¢, wypetniajgc formularz rejestracyjny, w ktérym Klient powinien
poda¢ niezbedne informacje do zatozenia Konta irealizacji zamoOwienia. Informacje
niezbedne sg wyraznie oznaczone w formularzu rejestracyjnym.

6. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego miedzy Kupujgcym a Sprzedawcyg
zawierana jest umowa o prowadzenie Konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, a Kupujgcy moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
w kazdej chwili, usuwajgc konto.

7. W celu rozwigzania umowy o utrzymanie Konta Klient powinien wysta¢ wiadomos¢ e-mail
na adres kontakt@kwiatytotu.pl W sytuacji, gdy Sprzedawca jest w trakcie realizacji
zamoOwienia zifozonego przez Klienta oraz przyjetego przez Sklep internetowy, skutek
rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego zamowienia.

8. W celu zapewnienia Kupujacemu i przekazywanym danym bezpieczenstwa podczas
korzystania ze Sklepu Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy informuje Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach lub przerwach
w dostepie do Konta.



X|. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg wlasciwe przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1145), a w przypadku Kupujgcych bedgcych konsumentami rowniez
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.).

2. Zgodnie z przepisami art. 12 ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w razie sporu dotyczgcego umowy zawieranej przez Kupujgcego bedgcego
Konsumentem ze Sprzedajgcym przewiduje sie mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Proponuje sie poddanie sporow
do rozpoznania przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki. Sprzedajacy jest otwarty réwniez
na inne propozycje rozstrzygniecia sporu w. drodze pozasgadowej, w tym na sposob

Zzaproponowany przez Kupujgcego. Wiecej informaciji na stronie
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Istnieje mozliwos¢ ztozenia skargi m.in. poprzez
unijng platforme internetowag ODR dostepna pod

adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3.W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w drodze pozasgdowej, sprawa moze zostac
skierowana do rozpoznania przez sad na zasadach ogdélnych wynikajgcych z przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Komunikacja ze Sprzedajgcym dokonywana przez Uzytkownika powoduje ponoszenie
przez Uzytkownika kosztow, jakie wynikajg z uméw zawartych przez niego z podmiotami
trzecimi, za mozliwos¢é korzystania z okreslonych form komunikacji na odlegtosc.
Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych opfat ani $wiadczen za mozliwosé
komunikowania sie z nim.

5. Sprzedajgcy moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikoéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
Serwisu. Zmiany Regulaminu lub nowa tre$¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni
od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu. W przypadku braku
akceptacji zmian Uzytkownik ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu
powiadomienia, rozwigzanie staje sie skuteczne w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianie, chyba ze zrezygnuje z takiego powiadomienia albo sktadajgc w tym
zakresie stosowne oswiadczenie lub poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace akceptacje
takich warunkow (np. ztozenie zaméwienia).

6.Umowy zawarte w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu bedg realizowane
zgodnie z jego postanowieniami.

7.Dostep do Regulaminu Uzytkownik moze uzyska¢ w kazdym momencie poprzez zapisanie
jego tresci w formie PDF.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

